
Titolare del trattamento è PR Consulting S.r.l.s. con sede in 31100 Treviso

- Borgo Cavour 59

CF 04064820261

P.IVA 04064820261

e-mail info@prconsita.com

Di seguito forniamo le informazioni sulle modalità del trattamento dei dati

personali da parte del titolare nell’ambito specifico della piattaforma PortaleAgenti

e sui diritti degli interessati, informazioni che tutti i titolari devono rendere in base

all’articolo 13 del GDPR.

La presente informativa si aggiunge all’informativa generale sul trattamento

dei dati da parte del titolare presente e consultabile sempre in questo sito a

questo link.

PortaleAgenti è il nome della Piattaforma informatica sviluppata da PR Consulting

S.r.l.s. e tutti i dati inseriti nella piattaforma sono trattati da questa società che, a

norma di legge, è il titolare del trattamento dei dati personali degli utenti della

piattaforma che, d’ora in avanti, indicheremo semplicemente come “Titolare”

I dati personali trattati sono:

PORTALEAGENTI INFORMATIVA ART. 13 GDPR

Informazioni generali sul trattamento
dei dati personali da parte del
titolare PR Consulting S.r.l.s.

ART. 13 REG. (UE) 2016/679

01 Titolare del trattamento e dati di contatto

02 Chi siamo

03 Quali dati trattiamo
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DATI COMUNI

— dati di contatto

— dati fiscali

— dati necessari per la registrazione e la generazione di documenti fiscali

— dati di inizio e fine rapporto, contratto collettivo applicabile

— i vari dati economici inseriti dall’utente per l’esecuzione dei conteggi tra

cui, ad esempio gli incassi provvigionali o i volumi di vendita relativi ai

prodotti commercializzati

— Indicazione di patti di non concorrenza post contrattuale

DATI PARTICOLARI

Nel caso in cui vengano comunicati dagli utenti e solo previo consenso (queste

informazioni non sono normalmente richieste dalla piattaforma ma possono

eventualmente essere inserite dal cliente, come ad esempio, nel caso di

sospensione del rapporto per malattia).

DATI GIUDIZIARI

Nel caso in cui vengano comunicati dagli utenti e solo previo consenso (queste

informazioni non sono normalmente richieste dalla piattaforma ma possono

eventualmente essere inserite dal cliente come, ad esempio, nel caso di

interruzione del rapporto per accertati reati).

I dati sono trattati in modo informatico e in modo cartaceo solo nel caso ciò sia

necessario come, ad esempio, nel caso in cui l’utente chieda un parere e i

documenti vengano stampati per il loro esame.

La piattaforma, pur essendo stata sviluppata con strumenti di AI, non tratta dati

personali con strumenti di AI

PORTALEAGENTI INFORMATIVA ART. 13 GDPR

04 Quali sono le modalità del trattamento

05 Trattamenti con strumenti di AI
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Nessun dato degli utenti della piattaforma viene trasferito a o utilizzato da

strumenti di AI

Per alcune funzionalità della piattaforma vi può essere trasferimento o accesso ai

dati da parte di soggetti situati al di fuori dello Spazio economico europeo.

Tali trasferimenti saranno effettuati nel rispetto degli artt. 44 e seguenti del GDPR,

sulla base di una decisione di adeguatezza, di clausole contrattuali standard, di

ulteriori garanzie previste dalla normativa oppure di altro valido meccanismo

di trasferimento.

Per maggiori informazioni sulle garanzie applicate è possibile contattare il Titolare

ai recapiti indicati nella presente informativa.

Tratteremo i dati degli utenti esclusivamente per gli scopi indicati nelle informative

attinenti ad ogni singolo servizio richiesto, nonché per adempiere ad ogni ulteriore

obbligo di legge o ordine delle autorità.

7.1 Iscrizione al servizio ed esecuzione del conteggio

Nel caso di iscrizione ai servizi, verranno richiesti i dati dell’utente e del

soggetto intestatario della fatturazione. I dati sono necessari per eseguire

i conteggi.

7.2 Adempiere agli obblighi di legge (fatturazione)

Si trasferiscono i dati alle piattaforme di fatturazione e elettronica e ai

professionisti incaricati (commercialista e società di elaborazione dati)

PORTALEAGENTI INFORMATIVA ART. 13 GDPR

06 Trasferimenti al di fuori dello Spazio economico europeo

07 Quali sono le finalità del trattamento
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7.3 Interazione con i form presenti nel sito

L'invio volontario ed esplicito di posta elettronica agli indirizzi indicati nei

differenti canali di accesso del sito e la compilazione dei “form” (maschere)

specificamente predisposti o i commenti lasciati in singole pagine, comportano

successiva acquisizione degli indirizzi e-mail e altri dati eventualmente

necessari per rispondere alle richieste.

Specifiche informative di sintesi possono essere riportate o visualizzate nelle

pagine del sito predisposte per particolari servizi a richiesta.

7.4 Dati per transazioni economiche

L'invio di dati per le transazioni economiche viene trattato per l’esecuzione

delle transazioni stesse. Non tratteniamo nessun dato relativo a sistemi di

pagamento e tali dati non transitano

7.5 Funzione assistenza

Nel caso di richiesta assistenza si autorizza il titolare a condividere i dati

presenti nei conteggi, ovvero tutti i dati contrattuali, compresi i nomi delle parti

ed economici inseriti.

Il titolare potrà trasferire i dati ai dipendenti e/o ai professionisti esterni da lui

individuati per risolvere il quesito o prestare l’assistenza richiesta

7.6 Funzione di condivisione

La funzione di condivisione dei dati permette all’utente di condividere il proprio

conteggio con i soggetti dei quali indichi il relativo indirizzo e-mail.

A tali soggetti saranno quindi accessibili tutti i dati dei conteggi inseriti, ovvero

dati contrattuali e valori economici

I dati personali, anche particolari (relativi allo stato di salute) e giudiziari potranno

essere comunicati a commercialisti e altri professionisti, istituti bancari, autorità

giudiziarie o amministrative ea agli altri soggetti a cui il trasferimento sia

necessario per svolgere l’attività.

PORTALEAGENTI INFORMATIVA ART. 13 GDPR

08 Quali sono le terze parti a cui trasmettiamo i dati
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La base giuridica del trattamento varia in base dei tipi di trattamento.

La base giuridica può essere l’esecuzione del contratto e/o di specifiche

funzionalità o lo specifico consenso dell’interessato come nel caso di dati relativi

allo stato di salute.

Il trattamento di dati particolari e giudiziari avviene solo in presenza di consenso al

trattamento: articolo 9, paragrafo 2, lettera a) per i dati particolari e articolo 10, del

Regolamento UE 2016/679 per i dati giudiziari.

I dati personali vengono conservati per il periodo necessario per fornire il servizio

reso o per i diversi periodi indicate in eventuali specifiche informative concernenti

le varie attività e servizi resi dal titolare.

La conservazione perdura oltre al il tempo del rapporto commerciale con il cliente

o il tempo necessario per completare la fornitura del servizio

Il titolare è tenuto infatti ad osservare gli obblighi di conservazione per finalità

fiscali e per le altre finalità, previsti da norme di legge o regolamento.

In particolare, il titolare, in base alla normativa conserva i Suoi dati relativi alle

operazioni per i 10 anni successivi alla fornitura dell’incarico: 5 anni per motivi

fiscali e 10 anni per questioni assicurative e obbligo imposto alle società

commerciali dal Codice civile.

ART. 2220 C.C.

L'articolo 2220 del Codice civile stabilisce che le scritture contabili, le fatture e

la corrispondenza rilevante alle varie operazioni debbano essere conservati per

dieci anni.

Specifici tempi di conservazione e più precise informazioni possono essere indicati

nelle informative speciali relative ai diversi servizi forniti e ai relativi trattamenti.

PORTALEAGENTI INFORMATIVA ART. 13 GDPR

09 Quali sono le basi giuridiche del trattamento

10 Per quanto tempo conserviamo i dati
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I dati personali trattati non sono mai soggetti a diffusione né ad alcun processo

decisionale interamente automatizzato, ivi compresa la profilazione.

Per quanto riguarda i dati che siamo obbligati a conoscere per adempiere ad

obblighi di legge, il loro mancato conferimento comporterà l’impossibilità di

instaurare o proseguire il rapporto. Per ciò che concerne invece i dati che non

siamo obbligati a conoscere, il loro mancato ottenimento sarà valutato di volta in

volta, e determinerà le conseguenti decisioni rapportate all’importanza che hanno i

dati non forniti.

Gli interessati possono in ogni momento esercitare i seguenti diritti:

Diritto di accesso: è il diritto di ottenere la conferma che sia in corso un trattamento di

dati personali che li riguardano, e, in caso di riscontro positivo, di ottenere copia dei

dati personali trattati e le seguenti informazioni: le finalità del trattamento, le categorie

dei dati trattati, i destinatari dei dati, il periodo di conservazione dei dati, l’origine dei

dati, i diritti previsti dal GDPR, l’esistenza di un processo decisionale automatizzato;

Diritto di rettifica: è il diritto di ottenere la rettifica o l’aggiornamento dei dati personali

che li riguardano;

Diritto di cancellazione: è il diritto di ottenere la cancellazione dei dati personali che

li riguardano;

Diritto di limitazione del trattamento: è il diritto di ottenere la limitazione del

trattamento dei dati personali, in uno dei seguenti casi: i) l’interessato ha contestato

l’esattezza dei dati personali; ii) il trattamento è illecito, e l’interessato ha richiesto la

limitazione del loro utilizzo; iii) i dati personali sono necessari all’interessato per

accertare, esercitare o difendere un diritto;

PORTALEAGENTI INFORMATIVA ART. 13 GDPR

11 Profilazione e diffusione dei dati

12 Obbligo o facoltà di conferire i dati

e conseguenze dell’eventuale rifiuto

13 Quali sono i diritti degli interessati
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Diritto di opposizione: è il diritto di opporsi al trattamento dei dati personali che

li riguardano;

Diritto di revocare il consenso: è il diritto a revocare in ogni momento il consenso

prestato, in relazione ai trattamenti che si fondano sullo stesso, senza che ciò

pregiudichi la liceità del trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca;

Diritto alla portabilità: è il diritto di ricevere i dati personali in un formato strutturato,

di uso comune e leggibile da un dispositivo automatico, e di richiederne la trasmissione

a un altro destinatario.

Daremo riscontro alle richieste senza ritardo e, comunque, non oltre un mese dal

ricevimento della richiesta stessa.

Qualora, inoltre, gli interessati ritengano che i loro dati siano trattati in violazione

del GDPR, hanno il diritto di proporre un reclamo a un’autorità di controllo

competente in materia di protezione dei dati personali.

La versione della informativa pubblicata su questo sito web è quella attualmente in

vigore. Il Titolare del trattamento si riserva il diritto di apportare modifiche e/o

aggiornamenti alla presente informativa.

Ogni richiesta può essere inviata all’indirizzo info@portaleagenti.info

ULTIMO AGGIORNAMENTO: SETTEMBRE 2026
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